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Algemene informatie

Aanbesteding: Wmo deurautomaten MVS-gemeenten
Aanbestedende Dienst: Rogplus
Referentie: DA-202701-Rogplus
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 9

Vraag:
De als 'hulpmiddel' opgenomen vragen zouden een herhaling zijn. Kunt u aangeven waar we de 
originelen van deze vragen terugvinden, zodat we aan de hand van die originele vragen kunnen 

 verifiëren dat onze beantwoording compleet is?

Antwoord:
Rogplus gaat uit van een situatie waar inschrijver zijn of haar meerwaarde kan omschrijven. De 
vragen die u leest zijn een leidraad voor uw inschrijving. Daarnaast is voor opdrachtgever 
onduidelijk wat u met herhaling en originele vragen bedoelt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage 9

Vraag:
 Mogen we de als 'hulpmiddel' opgenomen teksten weglaten bij de beantwoording?

Antwoord:
Dit is akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage 8, element 8

Vraag:
De tariefbandbreedte houdt geen rekening met niet herverstrekbare of kapotte onderdelen en 
reconditioneringskosten. Mag leverancier deze apart in rekening brengen? Zo niet, dan verzoeken 

 wij u de bovengrens voor dit element te verhogen naar €2000.

Antwoord:
Als na demontage blijkt dat de automaat om technische en/of economische redenen niet voor 
herverstrekking in aanmerking komt dient u een afkeurrapport in conform eis 46. Bij afschrijving is 
er geen noodzaak tot reconditioneren en ontvangt u 30% van het tarief voor herplaatsing 
opgegeven in bijlage 8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 8, element 1

Vraag:
 Wij hebben geen definitie aangetroffen van een voordeur, kunt u deze alsnog geven?

Antwoord:
De beschrijving is aangepast. Een voordeur is óf een individuele deur die de toegang verleent tot 
een individuele woning, vaak voorzien van een slot zoals beschreven in het productenboek onder 
3.1. Of een gemeenschappelijke deur zoals beschreven onder 3.3.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 7, eis 38

Vraag:
Als Leverancier niet direct contact krijgt met de contractbeheerder of relatiebeheerder van 

 Rogplus (bijvoorbeeld avond/weekend), hoe kan dan een geldige melding gedaan worden?

Antwoord:
Wanneer u de contractbeheerder of relatiebeheerder binnen 24 uur op de hoogte brengt via mail 
met uw motivatie waarom reparatie buiten kantooruren noodzakelijk is en waarom de kosten het 
plafond overschrijden wordt dat als per direct gezien.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 7, eis 38

Vraag:
 Kunt u bevestigen dat de bedoelde totale kosten per kalenderjaar per deurautomaat zijn?

Antwoord:
ja

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 7, eis 37

Vraag:
In onze branche zijn werkuren van 8:00 – 17:00 gangbaar. Wij verzoeken u deze eis hierop aan te 

 passen.

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 7, eis 37

Vraag:
U noemt in deze eis een “tarief servicedienstverlening”. Dit is echter niet opgenomen in het 

 prijzenblad. Graag uw instructies om dit tarief met u te kunnen delen.

Antwoord:
De benaming wordt in bijlage 8 aangepast naar all in servicedienstverlening. U kan hier uw tarief 
aangeven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 7, eis 28

Vraag:
 Wilt u de foutieve verwijzing in deze eis corrigeren?

Antwoord:
in Eis 28 wordt verwezen naar Eis 27

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 7, eis 25

Vraag:
U eist een beveiliging tegen klemgevaar voor alle deurautomaten. Dit werkt onnodig 
kostenopdrijvend. Wij stellen voor om deze eis te beperken tot die situaties waarvoor deze 
beveiliging volgens norm 

 NEN-EN 16005 is voorgeschreven. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Wanneer een beveiliging tegen klemgevaar niet noodzakelijk is om te voldoen aan wet- en 
regelgeving mag van deze eis worden afgeweken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 7, eis 12

Vraag:
Kunt u bevestigen dat het privacy beleid van aanbieder onafhankelijk gecertificeerd moet zijn, 

 bijvoorbeeld als onderdeel van een ISO 27001-certificering?

Antwoord:
Wanneer u conform eis 12 en geldende wet- en regelgeving handelt is een externe audit niet 
noodzakelijk

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 7, eis 8

Vraag:
Een financiële productie verantwoording met controle verklaring, bedoeld voor zorgleveranciers, 
heeft een sterk kostenverhogende werking en vormt een forse extra, onnodige administratieve 
belasting. Dit terwijl de verantwoording ook onderdeel uitmaakt van ons gebruikelijke jaarverslag 
met accountantsverklaring. We verzoeken u daarom vriendelijk om deze eis aan te passen naar 
een jaarverslag met accountantsverklaring zonder continuïteitsparagraaf. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
"Het gebruik van de standaard productieverantwoording is gekoppeld aan de iWmo-
berichtenstandaard. Zolang deze niet is ingevoerd zal een alternatieve vorm van verantwoording 
gebruikt moeten worden. 
Graag ontvangt Rogplus individuele gespecificeerde offertes of order- en leveringsbevestigingen.
Aan het einde van een boekjaar deelt u met Rogplus uw goedgekeurde jaarrekening inclusief 
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accountantsverklaring. 
Wanneer u aan beide bovenstaande eisen voldoet vervalt eis 8 in het PvE."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 7, eis 4

Vraag:
In het inkoopdocument pagina 13 en 14 lezen wij niets terug over referenties. Wij stellen voor dat 
u de verwijzingen corrigeert of - bij voorkeur - de bedoelde Eisen opneemt in dit Programma van 

 Eisen.

Antwoord:
Wij verwijzen u naar de gestelde eisen in bijlage 5.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 7, eis 4

Vraag:
 Kunt u bevestigen dat u met “kernwaarden” de kerncompetenties bedoelt?

Antwoord:
ja.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 7, eis 1

Vraag:
Kunt u bevestigen dat u met “deel 2” van het inkoopdocument het tweede hoofdstuk in dat 
document bedoelt? Of bestaat er wellicht een “Deel 2” als separaat document in de gebruikte 

 concept contractstandaard?

Antwoord:
De verwijzing naar "deel 2" is onjuist. Bedoeld wordt bijlage 6 - Productenboek.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 6, 3.7

Vraag:
U legt de verantwoordelijkheid voor het plaatsen van een deurdranger om de deur te laten 
voldoen aan het Bbl bij de cliënt. Wij verzoeken u dit aan te passen. De cliënt kan overleden of 
verhuisd zijn, of er kunnen ongelukken gebeuren doordat de cliënt de verantwoordelijkheid niet 
neemt. Ons voorstel is dat Leverancier indien nodigt een nieuwe deurdranger aanbrengt en dat u 

 deze opneemt in het prijzenblad. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
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Rogplus gaat akkoord met uw voorstel. Wanneer het noodzakelijk is om na demontage een 
deurdranger terug te hangen om te kunnen voldoen aan het Bbl dient u hiervoor een offerte in.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 6, 3.4

Vraag:
In deze paragraaf zijn de kosten voor installatie ofwel inbegrepen in de levering van een nieuwe 
deurautomaat, ofwel uitgesloten bij vervanging. In het prijzenblad staat echter wel met het aantal 

 93 vermeld. Kunt u aangeven in welke gevallen deze kosten wel berekend mogen worden?

Antwoord:
"Deze aantallen zijn indicatief en alleen bedoeld om te komen tot een vergelijkingsprijs.
De installatiekosten elektriciteit bij vervanging kunnen uitsluitend in rekening worden gebracht 
wanneer er geen geaarde wandcontactdoos aanwezig is binnen 75 centimeter, gemeten vanaf het 
midden van de bovendorpel van de deuropening."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 6, 3.3

Vraag:
Wij verzoeken u de sleutelschakelaar (van de buitenzijde) en knop (vanaf de binnenzijde) in de 
standaard beschrijving op te nemen. Voor een gemeenschappelijke deur zijn deze immers altijd 
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nodig. Aanvullend kan dan het gebruik van een handzender mogelijk gemaakt worden voor een 
 individuele gebruiker.

Antwoord:
in 3.3 wordt beschreven waar de deur aan moet voldoen. Wanneer een drukknop niet voldoende 
beveiliging biedt tegen inbraak, zoals in de 3.3 beschreven, dan is de standaard impulsgever niet 
voldoende. Om te kunnen voldoen aan de beschrijving in 3.3 is een andere impulsgever 
noodzakelijk. Een oplossing zoals een sleutelschakelaar aan de buitenzijde, zoals in uw voorbeeld 
beschreven, is in dat geval een passende oplossing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
19 Bijlage 6, 3.2

Vraag:
Wij verzoeken u dit standaardproduct te wijzigen naar een individuele binnendeur zonder slot. Wij 
zijn van mening dat een gemeenschappelijke deur zonder slot per definitie niet veilig is, deze kan 
immers door luchtdrukverschillen onbedoeld openen en daarmee vluchtroutes bij brand 

 verstoren. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
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20 Bijlage 6, 3.1

Vraag:
Kunt u bevestigen dat u met "slot" een elektrische sluitplaat bedoelt? Idem voor standaardproduct 

 3.3?

Antwoord:
De beschrijving gaat uit van de deur voordat de deurautomaat geplaatst wordt. Een deur met slot 
wordt - indien voorzien van een deurautomaat - een deur met een sluitplaat. Wanneer 
(meerpunts) vergrendeling noodzakelijk is dient u hiervoor een offerte in zoals beschreven in 4.1.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage 6, hoofdstuk 3

Vraag:
Een elleboogdrukknop wordt vooral binnen toegepast en heeft dan ook geen IP54 classificatie. Wilt 

 u dit aanpassen naar een paddenstoelknop?

Antwoord:
Nee. Op de markt zijn diverse elleboogdrukknoppen te vinden met een IP54 classificatie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
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22 Bijlage 3, Artikel 3.17.2

Vraag:
Het zonder nader overleg automatisch stoppen van een overeenkomst kan leiden tot problemen. 
Hoe gaat u in dit geval om met bijvoorbeeld verplichte keuringen van reeds geplaatste 

 deurautomaten? Wij raden u aan u dit artikel te heroverwegen.

Antwoord:
Het is niet waarschijnlijk dat de wet zodanig wordt aangepast dat deurautomaten geen onderdeel 
uitmaken van de Wmo. Mocht dit wel zo zijn dan treden we met elkaar in overleg om de gevolgen 
op het uitstaande bestand te bespreken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 3, Artikel 3.8.1

Vraag:
Graag ontvangen wij de objectieve criteria aan de hand waarvan bepaald kan worden of sprake is 
van het niet nakomen van afspraken en een opgave van welke maatregelen toegepast zullen 

 worden bij welke mate van niet-nakoming van afspraken.

Antwoord:
Dit artikel hopen we niet nodig te hebben. De uitzonderlijke situatie waarin niet-nakoming 
optreedt vraagt om maatwerk-oplossingen die op voorhand niet te voorspellen zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten
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Ref.nr. Onderwerp:
24 Bijlage 3, Artikel 3.7.5

Vraag:
Graag ontvangen wij een verduidelijking hoe Opdrachtgever een oordeel bij deze overeenkomst 

 betrekt en wat de gevolgen daarvan kunnen zijn.

Antwoord:
Dit is op voorhand niet te voorspellen en zal afhangen van de uitkomsten van het onderzoek van 
de toezichthouder.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
25 Bijlage 3, Artikel 3.5.4

Vraag:
Graag ontvangen wij uw objectieve criteria aan de hand waarvan bepaald kan worden wat “naar 

 rato” is.

Antwoord:
"Naar rato" houdt in dat de inhouding niet groter kan zijn dan de tekortkoming.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten
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Ref.nr. Onderwerp:
26 Bijlage 3, Artikel 3.5.4

Vraag:
Graag ontvangen wij uw objectieve maatstaven aan de hand waarvan bepaald kan worden of 

 sprake is van verzuim.

Antwoord:
In het Burgerlijk Wetboek (BW) is verzuim de juridische toestand waarin een schuldenaar verkeert 
wanneer hij tekortschiet in de nakoming van een verbintenis, en hem dit kan worden toegerekend.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 3, Artikel 3.5.1

Vraag:
Graag krijgen wij nu al inzage in de te hanteren formats en/of de op te nemen factuurinformatie. 
Voor een goede tariefsbepaling is het belangrijk om te weten welke informatie (en daarmee de 

 inspanning om die informatie te overleggen) verlangd gaat worden.

Antwoord:
In de facturatie dienen naast de wettelijk verplichte gegevens de volgende gegevens minimaal te 
worden opgenomen: Dossiernummer, installatieadres, locatiebeschrijving, installatienummer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten
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Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage 3, Artikel 3.4.6

Vraag:
 Kunt u bevestigen dat altijd een redelijke termijn gehanteerd zal worden?

Antwoord:
Uiteraard.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
29 Bijlage 3, Artikel 3.2.2

Vraag:
Aangezien de looncomponent voor deze aanbesteding nog geen 30% uitmaakt van de totale 
opdrachtwaarde, stellen wij voor om het Nza indexcijfer voor 30% te laten meewegen en de 

 jaarmutatie CPI voor 70%. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 3, Artikel 3.2.1
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Vraag:
Wij verzoek u vriendelijk de hier beschreven indexeringsregeling nader toe te lichten met een 

 rekenvoorbeeld.

Antwoord:
Op basis van deze bron: https://www.nza.nl/onderwerpen/p/prijsindexcijfers is in 2026 het 
indexcijfer voor personele kosten vastgesteld op 5,24%. Dit is berekend door het verschil tussen de 
definitieve index 2025 op te tellen bij (of in voorkomend geval af te trekken van) de voorlopige 
index 2026. Het verschil bedroeg +1,00%, dus de 4,24% is vermeerderd met 5,24%. Voor de 
materiele kosten wordt aangesloten bij de jaarmutatie CPI Zoals het CBS deze publiceert. 
(https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/83131NED) in dit geval 3,3%. De indexering van dit contract 
vindt op basis van artikel 3.2.2 voor 30% plaats op personele kosten en voor 70% op materiele 
kosten. De voorbeeldformule wordt hierdoor als volgt: 30% x ((4,24% + (5,18% - 4,18%) + 70% x 
3,3% = 1,57%+2,31% = 3,88%. Uiteraard zal deze berekening vanaf 2028 met andere getallen op 
een andere uitkomst uitkomen, maar dit is het rekenvoorbeeld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 3, Artikel 1.18.1

Vraag:
Begrijpen wij goed dat u beheer, onderhoud service en reparatie ook na afloop van de 
overeenkomst blijft afnemen bij Leverancier? En zo ja, wat bedoelt u dan met “een zo soepel 

 mogelijke overgang” in artikel 1.18.4?

Antwoord:
Nee. Beheer, onderhoud, service, etc., is onderdeel van de opdracht. Wanneer de opdracht afloopt 
neemt de nieuwe opdrachtnemer het onderhoud etc. over. "zo soepel mogelijk" betekent, niet 
uitsluitend, dat u een bezitslijst kan overdragen waarbij, bijvoorbeeld maar niet uitsluitend, 
inzichtelijk is waar de automaat hangt en wanneer de automaat voor het laatst is onderhouden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage 3, Artikel 1.17

Vraag:
In de verschillende documenten gebruikt u de begrippen selecteren en passen veelvuldig, terwijl 
dit volgens dit artikel niet van toepassing zou zijn. Mogen wij aannemen dat alle verwijzingen naar 
selecteren en passen in alle aanbestedingsstukken daarmee komen te vervallen? Zo niet, dan 

 vernemen wij graag specifiek welke eisen/artikelen over passen en selecteren wel relevant zijn.

Antwoord:
Waar selecteren of passen benoemd staat, kan in het geval van deurautomaten 
"werkvoorbereiding" of "inmeten" gelezen worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 3, Artikel 1.16

Vraag:
In de verschillende documenten noemt u steeds een aantal convenanten, terwijl volgens dit artikel 
convenanten niet van toepassing zouden zijn. Mogen wij aannemen dat alle verwijzingen naar 
convenanten in alle aanbestedingsstukken daarmee komen te vervallen? Zo niet, dan vernemen 

 wij graag specifiek welke convenanten of onderdelen daarvan wel relevant zijn.

Antwoord:
Uw aanname klopt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1



Nota van inlichtingen

Pagina 18 van 49TN-592938 - 16 jul 2026

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage 3, Artikel 1.12

Vraag:
Gezien de huidige arbeidsmarkt en het arbeidsextensieve karakter van de overeenkomst (de 
loonsom is minder dan 30% van de totale opdrachtwaarde) verzoeken wij u het SROI-percentage 

 aan te passen naar de momenteel gangbare 2%. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage 3, Artikel 1.5.5

Vraag:
Wij verzoeken u dit artikel te laten vervallen. De situatie zoals geschetst in dit artikel zal immers 
alleen kunnen optreden bij aanvragen voor maatwerkproducten, die conform paragraaf 2.1.3 van 

 het inkoopdocument buiten scope van deze aanbesteding vallen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage 3, Artikel 1.4

Vraag:
Het valt ons op dat u in een contractstandaard een fors aantal artikelen niet van toepassing 
verklaart. Wijkt u hiermee niet juist af van die contractstandaard? Wij vernemen graag uw 

 overwegingen hierbij.

Antwoord:
De artikelen die niet van toepassing worden verklaard betreffen optionele artikelen. Omwille van 
de consistentie in de nummering worden deze artikelen wel opgenomen om verwijzingen vanuit 
andere artikelen in stand te houden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 3, Artikel 1.3.4

Vraag:
 U verwijst naar een artikel 1.4.2. In welk document staat dit artikel?

Antwoord:
Artikel 1.4 is niet van toepassing, dus er bestaat geen artikel 1.4.2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage 3, Artikel 1.3.2

Vraag:
 Wat verstaat u onder “deels” verlengen?

Antwoord:
Deels verlengen gebeurt in overleg. Concrete voorbeelden hiervan zijn op dit moment nog niet te 
geven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage 3, Artikel 1.3.2

Vraag:
Gezien de lange looptijd van de overeenkomst verzoeken wij u om een besluit tot verlenging 
wederkerig te maken, zodat geborgd is dat beide partijen baar hebben bij de verlenging. Gaat u 

 hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
40 Bijlage 3, Artikel 1.2

Vraag:
Wij verzoeken u de woorden “meest recente” te verwijderen. Toekomstige wijzigingen in de nu 

 geldenede AIV van de VNG maken immers geen deel uit van deze overeenkomst.

Antwoord:
Akkoord. "Meest recente" dient gelezen te worden als "meest recente op het moment van sluiten 
van de overeenkomst".

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bijlage 3, Artikel 1.2

Vraag:
In de hiërarchie staat de overeenkomst opgenomen boven de Nota’s van Inlichtingen. Kunt u 

 bevestigen dat u alle wijzigingen naar aanleiding van die Nota’s in de definitieve zult verwerken?

Antwoord:
Alle wijzigingen uit de beide nota's van inlichtingen zullen worden meegenomen in de definitieve 
overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
42 Bijlage 3, Artikel 1.1

Vraag:
Graag ontvangen wij uw definitie van all-in om misverstanden tijdens de uitvoering van de 

 overeenkomst te vermijden.

Antwoord:
All-in omvat bij de initiele aanschaf alle kosten die gemoeid zijn met de fabricage, transport, 
emballage, montage en inbedrijfstelling. Bij onderhoud omvat all-in voorrijkosten, loonkosten, 
materiaalkosten en kosten voor kleinmateriaal en smeermiddelen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
43 Bijlage 3, Overwegingen

Vraag:
Kunt u bevestigen dat deze convenanten niet van toepassing zijn op de scope van deze opdracht? 

 Zo niet, dan ontvangen we graag per convenant een voorbeeld hoe het wel toepasbaar zou zijn.

Antwoord:
Zie hiervoor artikel 1.16 van de overeenkomst, waarin de convenanten niet van toepassing worden 
verklaard.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
44 Inkoopdocument 5.4.3

Vraag:
Graag ontvangen wij uw template voor de in dit artikel bedoelde verklaring. Tevens zouden wij het 
op prijs stellen als u deze verklaring ook opneemt in Bijlage 1, zodat het risico op fouten bij de 

 inschrijving minimaal blijft.

Antwoord:
Rogplus heeft hier geen template voor. Een 403 verklaring stelt u op en ontslaat u van de plicht om 
als dochtermaatschappij een jaarrekening te deponeren bij de KvK. Een gespecialiseerde advocaat 
kan u helpen een dergelijke verklaring op te stellen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
45 Inkoopdocument 5.3.4

Vraag:
U schrijft: “Het verschil tussen deze twee scores ligt in de aanwezigheid of ontbreken van 
minpunten in de beschrijving.” 
Hieruit maken wij op dat een aanbieding met 1 concrete meerwaarde, maar zonder minpunten 
hoger scoort dan een aanbieding met bijv. 10 concrete meerwaarden, maar met 1 minpunt. Kunt u 

 dit bevestigen?

Antwoord:
De score uitmuntend wordt alleen toegekend wanneer er geen sprake is van minpunten. In theorie 
volstaat het dus om 1 meerwaarde aan te tonen. Opdrachtgever verwacht van inschrijver dat deze 
ingaat op alle vragen in bijlage 9. Wanneer zaken onbenoemd blijven wordt dit gezien als minpunt.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
46 Inkoopdocument 5.3.3

Vraag:
Graag ontvangen wij uw instructie voor het expliciet akkoord gaan met de uitvoeringseisen 

 genoemd in de overeenkomst en het Programma van Eisen.

Antwoord:
Op pagina 27 van het UEA geeft u in deel IV aan dat u expliciet akkoord gaat met de 
uitvoeringseisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
47 Inkoopdocument 5.3

Vraag:
 Wat verstaat u onder geschikte software?

Antwoord:
Geschikte software stelt u in staat om een inschrijving rechtsgeldig digitaal te ondertekenen en 
stelt Opdrachtgever in staat om vast te stellen dat de elektronische handtekening is geplaatst door 
de daartoe bevoegde functionaris.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
48 Inkoopdocument 3.3

Vraag:
Wij verzoeken u de eis voor een Verklaring Omtrent Gedrag rechtspersonen te laten vervallen. 
Deze eis vormt een onnodige verzwaring van de administratieve lasten. In het aanvraagformulier 
VOG zelf staat vermeld: "Gaat het om een aanbestedingsprocedure, dan vraagt u geen VOG RP aan 
maar een Gedragsverklaring Aanbesteden.".

 Mocht u niet akkoord gaan, dan ontvangen wij graag uw motivatie.

Antwoord:
Dt betreft een zogenaamde kan-bepaling. In geval u een gedragsverklaring aanbesteden kunt 
overleggen dan is een VOG-RP niet nodig.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
49 Inkoopdocument 3.1

Vraag:
U verwijst abusievelijk naar artikel 1.8 van de overeenkomst. Dat artikel betreft Inname of 

 demontage. Kunt u uw verwijzing corrigeren?

Antwoord:
De verwijzing moet naar artikel 1.10 wijzen, niet naar 1.8.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
50 Inkoopdocument 2.6.1

Vraag:
Een looptijd van 4 jaar voor een wachtkamerovereenkomst is volstrekt irreëel. U kunt niet van een 
leverancier verwachten dat deze 4 jaar lang kosteloos blijft anticiperen op de mogelijkheid dat 
deze wordt ingeroepen. Wij stellen voor de looptijd aan te passen naar 1 jaar. Gaat u hiermee 

 akkoord? Zo niet, dan vernemen wij graag uw motivatie.

Antwoord:
Een wachtkamerovereenkomst van 12 maanden is akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
51 Inkoopdocument 2.5

Vraag:
De verwijzing in deze paragraaf is naar een artikel dat in onze ogen niet correct is. Kunt u 
bevestigen dat de wijze van facturatie in eis 31 van Bijlage 7 wel correct staat weergegeven. En 

 kunt u uw verwijzing hierop aanpassen en/of het bedoelde artikel corrigeren?

Antwoord:
De verwijzing naar artikel 3.5 van de concept-overeenkomst is wel juist. Deel 3 van de 
overeenkomst mag echter niet gewijzigd worden, vandaar dat wij ervoor hebben gekozen om de 
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specificatie van de facturatie in het PvE eis 31 uit te werken. In het werkafsprakenboek zal de 
exacte werkwijze in gezamenlijk overleg worden uitgewerkt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
52 Inkoopdocument 2.4

Vraag:
Deze paragraaf is nog niet uitgewerkt. Wij lezen de informatie graag alsnog in de Nota van 

 Inlichtingen.

Antwoord:
De geraamde waarde van de opdracht is € 880.000. De maximale waarde van de 
raamovereenkomst is € 2.200.000 voor de gehele looptijd plus verlengopties.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
53 Inkoopdocument 2.3

Vraag:
Deze paragraaf lijkt te zijn gekopieerd uit een aanbesteding voor trapliften. Kunt u de relevantie 

 aangeven van deze paragraaf specifiek voor het onderwerp van deze aanbesteding?

Antwoord:
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Waar trapliften staat wordt deurautomaten bedoeld. Deze paragraaf is opgenomen om aan te 
geven dat team kwaliteit steekproeven kan uitvoeren op verstrekte voorzieningen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
54 Inkoopdocument 1.3

Vraag:
Een aanbesteding is naar onze mening juist bedoeld om de voorwaarden van een overeenkomst 
tussen partijen eenduidig vast te stellen. Hoe rijmt u dit met het doorvoeren van toekomstige 
wijzigingen in de standaard? Een leverancier kan in dit stadium immers niet anticiperen op die 

 wijzigingen.

Antwoord:
Gedurende de looptijd van de overeenkomst kunnen er altijd omstandigheden zijn die van invloed 
zijn op de overeenkomst. In artikel 3.18.3 is daarom een opzegmogelijkheid opgenomen voor het 
geval de aanpassingen onredelijk zouden zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
55 Inkoopdocument 1.3

Vraag:
U geeft aan dat de standaard nog moet worden vastgesteld. Wat zijn de gevolgen voor deze 

 specifieke overeenkomst als deze vaststelling vertraagd wordt of in het geheel niet plaatsvindt?



Nota van inlichtingen

Pagina 29 van 49TN-592938 - 16 jul 2026

Antwoord:
De vaststelling van de standaard regelt dat alle gemeenten verplicht gebruik moeten maken van de 
standaard. Omdat Rogplus deze vooruitlopend op de besluitvorming al vrijwillig heeft toegepast 
zijn er voor deze aanbesteding en overeenkomst geen gevolgen als de standaard niet zou worden 
vastgesteld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
56 Inkoopdocument 1.3

Vraag:
U verwijst naar een versie 1.6 van een concept contractstandaard. Graag ontvangen wij deze versie 

 van u.

Antwoord:
Het inkoopdocument en bijlage 3 (conceptovereenkomst) zijn met deze aanbesteding al 
gepubliceerd. Deze heeft u dus al ontvangen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
57 Bijlage 6 productenboek deurautomaten, 3.2 + 3.3

Vraag:
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 Kunt u bevestigen dat per deurautomaat twee impulsgevers worden bijgeleverd?

Antwoord:
ja, dit betreft het minimum aantal impulsgevers

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 6 productenboek deurautomaten, 3.1

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de individuele voordeur moet worden voorzien van een motorslot om 
beveiligd te zijn tegen inbraak zodat deze daadwerkelijk op slot gedraaid wordt? Bij alleen een 

 electrische sluitplaat moet de bewoner de deur nog altijd handmatig op het nachtslot draaien.

Antwoord:
Wanneer een cliënt niet in staat is om een deur op slot te draaien dan zal de consulent een 
motorslot aangeven op het Programma van Eisen. U dient hiervoor een offerte in.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
59 Bijlage 6 productenboek deurautomaten, 3

Vraag:
Een technische levensduur van 1.000.000 open- en sluitbewegingen is niet objectief vast te stellen. 
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 Wilt u de technische levensduur daarom in jaren aangeven?

Antwoord:
Moderne deurautomaten zijn vaak voorzien van een tellerstand die aangeeft hoeveel cycli er zijn 
gemaakt. Het vaststellen van de levensduur in jaren geeft een onjuist beeld van de slijtage van de 
automaat. Een automaat op een binnendeur in een woning maakt veel minder cycli dan een 
algemene voordeur. Dit leidt tot kapitaalvernietiging. De levensduur wordt niet aangepast naar 
jaren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
60 Bijlage 6 productenboek deurautomaten, 3

Vraag:
Een BMI is in de praktijk bijna nooit aanwezig. Het aansluiten van de deurautomaat op een BMI is 
kostenverhogend en komt dus niet vaak voor. Wilt u het aansluiten op een BMI uitsluiten van de 

 standaardprijs zodat er een reeele en lagere prijs kan worden aangeboden?

Antwoord:
Aansluiting op een BMI wordt uitgesloten van de standaardprijs en als maatwerkvoorziening 
(offerte) opgenomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage 7 PvE 4.37
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Vraag:
U heeft het hier over een all-in onderhoudscontract voor de volledige installatieduur van de 
deurautomaat. U vraagt hier echter geen tarief voor uit. Hoe moet dit worden gezien? Een all-in 
onderhoudscontract voor de volledige duur van de installtie brengt een groot ondernemersrisico 
met zich mee wat zich vertaald in de kostprijs. Wij verzoeken u van dezze eis af te zien of het all-in 

 contract te beperken tot een periode van maximaal 7 jaar.

Antwoord:
Opdrachtgever verwacht dat de automaat wordt onderhouden gedurende de levensduur van 
1.000.000 cycli.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
62 Inkoopdocument, 2.4

Vraag:
 Kunt u de omvang van de opdrachtwaarde toevoegen?

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 52.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
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63 Inkoopdocument, 1.3

Vraag:
De verplichting om contractstandaarden te volgen geldt pas nadat deze zijn vastgesteld. Voor 
hulpmiddelen bestaan die op dit moment nog niet. Waarom zou dan nu al een ruime 
wijzigingsclausule worden opgenomen? Bovendien ontneemt dit inschrijvers de mogelijkheid om 
contractvoorwaarden vooraf te beoordelen en te bevragen. Verzoek om wijzigingen alleen in 

 overleg door te voeren

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 54.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
64 Inkoopdocument, 3.3

Vraag:
Kunt u toelichten waarom een VOG RP noodzakelijk wordt geacht naast de reeds bestaande 
integriteitstoetsen binnen de aanbestedingsprocedure, waaronder de uitsluitingsgronden en 
eventueel een GVA? Naar onze mening leidt dit tot dubbele toetsing, extra kosten en 
administratieve lasten voor inschrijvers zonder dat duidelijk is welk aanvullend risico hiermee 

 wordt afgedekt. Bent u bereid deze eis te laten vervallen?

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 48.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
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P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage 6 Productenboek deurautomaten 3.6

Vraag:
Kunt u verduidelijken of de handzender gelijktijdig met een neuwe deurautomaat wordt geleverd 

 of dat deze als een losse voorziening op een bestaande deurautomaat wordt geleverd?

Antwoord:
Indien noodzakelijk wordt een handzender gelijktijdig met een deurautomaat geleverd conform 
het door de consulent opgestelde PvE. de mogelijkheid bestaat daarnaast ook om een handzender 
als losse voorziening aan te brengen op een al aanwezige deurautomaat. U geeft voor beide opties 
een prijs op in bijlage 8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage 6 Productenboek deurautomaten 3

Vraag:
Kunt u bevestigen dat op alle deuren, niet zijnde binnendeuren in een woning, de deuropeners 
moeten worden voorzien van een draaicirkelbeveiliging, conform EN16005 en dat het het plaatsen 

 van low energy deuropener zonder draaicirkelk niet afdoende is?

Antwoord:
Deurautomaten moeten voldoen aan wet- en regelgeving. Rogplus gaat uit van de expertise van de 
inschrijver om te beoordelen wat voor type draaicirkel/of klembeveiliging noodzakelijk is om aan 
deze wet- en regelgeving te voldoen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
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 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
67 Conceptovereenkomst art 3.5.2

Vraag:
U geeft aan: Leverancier factureert vanaf de eerste dag van de maand volgend op de maand 
waarin de levering heeft plaatsgevonden. Dit is niet werkbaar. Ons financiele systeem is erop 
gericht om facturen zo snel mogelijk na levering te versturen met een betaaltermijn van 30 dagen. 

 We vragen u deze regel aan te passen.

Antwoord:
Opdrachtgever is bereid om betaling volgens de door u voorgestelde wijze uit te voeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
68 Conceptovereenkomst art 3.2.2

Vraag:
U geeft bij de berekening van de indexering aan dat deze ook negatief kan zijn, waarbij de prijzen 
omlaag dienen te worden aangepast. Dit is zeer ongebruikelijk. Hoewel indexen negatief kunnen 
zijn, blijkt in de praktijk dat lonen en inkoopkosten . We verzoeken u om, bij een negatieve 
prijsindexatie, de prijzen minimaal hetzelfde te houden (en dus geen verlaging van de prijsstelling 

 door te voeren).

Antwoord:
Wij verwachten dat een negatieve indexatie niet zal voorkomen en stellen in een dergelijk geval de 
indexatie op 0%.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
69 Conceptovereenkomst art 1.12

Vraag:
U eist een SROI waarde van 5% van de opdrachtwaarde. Gebruikelijk in de markt is 2% van de 
opdrachtwaarde of 5% van de loonsom. Daarbij bestaat 70% van de omzet uit materialen en 
slechts 30% in arbeid waardoor het erg lastig is invulling te geven aan (te) hoge SROI 

 verplichtiungen. Bent u bereid om de SROI eis terug te brengen naar 2% van de opdrachtwaarde.

Antwoord:
zie het antwoord op vraag 34

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
70 Programma van eisen, 37, en 1.1 Raamovereenkomst, all-in tarief

Vraag:
Kunt u bevestigen dat reparatiekosten in geval van molest, oneigenlijk of onoordeelkundig gebruik 

 separaat in rekening mogen worden gebracht en niet standaard in het all-in tarief vallen?

Antwoord:
Reparatiekosten die onder all-in servicedienstverlening vallen zijn kosten bij normaal gebruik en 
normale slijtage. Wanneer er sprake is van reparatie na een van de door u beschreven redenen 
kan dit ook binnen de €1.000 worden gerepareerd per automaat per kalanderjaar. Wanneer de 
kosten deze €1.000 overstijgen zal hier eerst toestemming voor moeten komen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
71 VNG voorwaarden, art. 15.2

Vraag:
Kunt u aangeven wat u verstaat onder overmacht? En kunt u bevestigen dat de gevolgen van een 
pandemie, zoals Covid 19, oorlogen en internationale stremmingen (in het verleden Suezkanaal en 

 nu straat van Hormuz) in ieder geval als een overmachtssituatie wordt gezien?

Antwoord:
Overmacht is een situatie waar opdrachtnemer zich onmogelijk op heeft kunnen voorbereiden. Op 
voorhand is het onmogelijk om vergelijkbare situaties die u schrijft voor in de toekomst te 
bevestigen of te onkennen. Hier zal wanneer een dergelijke situatie zich voordoet binnen alle 
redelijkheid een overweging op worden gemaakt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
72 VNG voorwaarden, art. 25.3

Vraag:
Kan inschrijver ervan uitgaan dat dit artikel alleen van toepassing is op onze sleutelfiguren, zoals 

 onze contractmanager?

Antwoord:
Ja, daar kunt u vanuit gaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
73 VNG voorwaarden, art. 8.6, onbeperkte vrijwaring

Vraag:
Opdrachtnemer vindt een onbeperkte vrijwaring disproportioneel. Wij verzoeken u dan ook de 
maximering van de vrijwaring te koppelen aan de maximering van de aansprakelijkheid zoals 
bepaald in artikel 14 van de algemene inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever. Bent u hiertoe 

 bereid? Zo neen, graag uw gemotiveerde reactie.

Antwoord:
Ja, de maximering wordt aangepast in lijn met de bedragen zoals genoemd in artikel 16. (wij 
nemen aan dat uw verwijzing naar artikel 14 een verschrijving betreft)

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
74 VNG voorwaarden, art. 7.3, gevolgen overtreding geheimhouding

Vraag:
Opdrachtnemer vindt het niet redelijk en proportioneel dat Opdrachtgever in geval van een 
overtreding van de geheimhoudingsbepalingen de gehele overeenkomst per direct en zonder 
ingebrekestelling kan opschorten of kan ontbinden. Opdrachtnemer verzoekt om deze bepaling 

 buiten toepassing te verklaren. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, graag uw nadere motivering.

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
75 VNG voorwaarden, art. 4.5, onbeperkte vrijwaring

Vraag:
Een onbeperkte vrijwaring zonder koppeling naar een toerekenbare tekortkoming van 
Opdrachtnemer lijkt ons disproportioneel. Wij verzoeken u dan ook de maximering van de 
vrijwaring te koppelen aan de maximering van de aansprakelijkheid in artikel 16 van de 
Raamovereenkomst van Opdrachtgever en deze alleen van toepassing te laten zijn bij een 
toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, graag uw nadere 

 motivering.

Antwoord:
Op basis van artikel 1.2 van de overeenkomst kent de overeenkomst een hogere rangorde dan de 
VNG inkoopvoorwaarden. Artikel 16 van de overeenkomst prevaleert dus boven artikel 4.5 van de 
VNG inkoopvoorwaarden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
76 Programma van eisen, 28, verwijzing

Vraag:
 De verwijzing in deze eis is komen te vervallen. Kunt u alsnog de juiste verwijzing opnemen?

Antwoord:
zie het antwoord op vraag 10
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
77 Programma van eisen, 8, accountantsverklaring

Vraag:
Volstaat een goedgekeurde jaarrekening ook in plaats van een speciale accountantsverklaring voor 
de productieverantwoording? Deze eis levert jaarlijks erg veel (mogelijk onnodige) extra kosten op 
voor inschrijver (rond de 10.000 euro per jaar), die u vervolgens verdisconteerd in de tarieven zelf 
zult betalen. Wij vragen u om met deze kennis een bewuste keuze te maken of u deze eis wilt 

 handhaven.

Antwoord:
zie het antwoord op vraag 12

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
78 Concept Raamovereenkomst, artikel 3.4.3, informatieverstrekking

Vraag:
De hier genoemde informatievereisten zijn vergaand en kunnen grote impact hebben op de 
bedrijfsvoering van Opdrachtnemer. Graag komen we overeen dat tav a de informatie gedeeld zal 
worden indien dit van belang is in relatie tot de samenwerking met Opdrachtgever. Daarnaast 
voegen we aan b en c graag toe dat deze informatie alleen opegvraagd zal worden indien er aan de 
zijde van Opdrachtgever gerede twijfel bestaat over één van de in die subs genoemde 
onderwerpen en Opdrachtgever Opdrachtnemer daarover reeds heeft bevraagd, maar 
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Opdrachtnemer met haar reactie de gerede twijfel niet heeft kunnen wegnemen. Kunt u daarmee 
 instemmen? Zo nee, kunt u dan aangeven waarom niet?

Antwoord:
Het uitgangspunt voor de informatieverstrekking zoals bedoed in artikel 3.4.3. staat in de laatste 
zin van artikel 3.4.1. "Opdrachtgever voorkomt onnodige administratieve lasten". Dit impliceert de 
door u voorgestelde wijzigingen. Vanwege de strekking van artikel 3.4.1 zal artikel 3.4.3. niet 
worden aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
79 Concept Raamovereenkomst, artikel 1.2, rangorde

Vraag:
Kunt u bevestigen dat u wijzigingen op basis van de NvI's zult verwerken in de (Concept) 

 Raamovereenkomst, nu deze in rangorde voorgaat op de NvI's?

Antwoord:
Ja, zie ook het antwoord op vraag 41.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
80 Inkoopdocument, 2.6.1, wachtkamerovereenkomst

Vraag:
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U geeft hier aan dat met de Leverancier die als 2e eindigt een wachtkamerovereenkomst gesloten 
zal worden, maar we zien die nog niet bijgevoegd. Verstrekt u deze alsnog ter beoordeling door de 

 geïnteresseerden?

Antwoord:
Tegelijkertijd met deze nota van inlichtingen zal bijlage 3a worden gepubliceerd. Zie ook het 
antwoord op vraag 50.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
81 Raamovereenkomst, 3.8.1, niet nakoming

Vraag:
In het geval er sprake is van het niet nakomen van gemaakte afspraken, geeft de wet een goed en 
redelijk kader met maatregelen die de Opdrachtgever kan inroepen om tot nakoming te komen. 
Graag sluiten we aan bij dat kader van ingebrekestelling (indien nodig) en verzuim. De hier door u 
opgenomen maatregelen zijn relatief onbepaald en kunnen zeer vergaande impact hebben. Wij 
zien het wettelijk kader als redelijk en passend en zien geen reden om daarvan af te wijken. Het 
overeenkomen van open en nader in te vullen maatregelen zien wij niet als redelijk. We stellen dan 
ook voor om dit artikel buiten toepassing te verklaren. Kunt u daarmee instemmen? Zo nee, dan 

 vernemen we graag uw nadere motivering.

Antwoord:
Rogplus gaat uit van een langdurige samenwerking. Dit artikel is bedoeld als noodmaatregel. 
Uiteraard verwachten wij dit artikel pas toe te passen wanneer de wettelijke maatregelen niet 
afdoende blijken. Dit artikel zal pas worden ingeroepen wanneer een verbeterplan na een formele 
ingebrekestelling niet de gewenste resultaten oplevert.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026
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Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
82 Raamovereenkomst, artikel 3.17, wijzigen van omstandigheden

Vraag:
Graag zouden we hier aan toevoegen dat partijen op dat moment overleggen over de impact en 
eventueel benodigde wijzigingen om (het overige deel van) de overeenkomst voort te kunnen 

 zetten. Bent u bereid om dit toe te voegen? Zo nee, dan vernemen we graag waarom niet.

Antwoord:
Dit is akkoord. Artikel 3.17.3 wordt toegevoegd: "Partijen treden na een gewijzigde omstandigheid 
zoals benoemd in artikel 3.17.1 of 3.17.2 met elkaar in overleg om de impact van de wijziging(en) te 
beoordelen om (het overige deel van) de overeenkomst voort te zetten."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
83 Raamovereenkomst, artikel 3.16.2, aansprakelijkheid Opdrachtnemer

Vraag:
Graag voegen we hier ook toe dat aansprakelijkheid voor gevolgschade is uitgesloten, zoals 
Opdrachtgever dat ook bij haar eigen aansprakelijkheid uitsluit. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, dan 

 vernemen we graag waarom niet.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026
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Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
84 Raamovereenkomst, artikel 3.16.1, aansprakelijkheid Opdrachtgever

Vraag:
Het lijkt ons redelijk om bij de wettelijke grondslagen voor aansprakelijkheid aan te sluiten en de 
specificering naar de verplichting om de maatschappelijke ondersteuning te vergoeden te laten 
vervallen. 
a) Bent u hiertoe bereid? 
b) We nemen daarnaast aan dat de beperking in bedrag zoals die hier bedoeld is, bedoelt te 
verwijzen naar de cumulatieve omvang van die verplichting op jaarbasis. Kunt u dat bevestigen en 

 bent u bereid om dit te verduidelijken? Zo nee, dan vernemen we graag uw toelichting.

Antwoord:
a) nee, hiertoe zijn wij niet bereid.
b) de beperking in bedrag betreft de waarde van de nadere opdracht onder de 
raamovereenkomst. Dit wijkt dus af van uw interpretatie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
85 Raamovereenkomst, artilkel 3.14.2, VNG Voorwaarden (versie)

Vraag:
We nemen aan dat de versie van de VNG voorwaarden die u aan de aanbesteding heeft 

 toegevoegd de toepasselijke versie is voor deze overeenkomst. Kunt u dat bevestigen?

Antwoord:
Ja, zie hiervoor ook het antwoord op vraag 40.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
86 Raamovereenkomst, 3.8.4f - i, einde overeenkomst

Vraag:
We nemen aan de beëindiging op deze grond ten aanzien van onderaannemers alleen plaats kan 
vinden nadat er sprake is van een goedgekeurde start van de samenwerking met deze 
onderaannemer en niet omdat Opdrachtgever de samenwerking bij voorbaat naar aanleiding van 
een verzoek daartoe niet goedkeurt. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, dan vernemen we graag 

 waarom niet.

Antwoord:
Uw redenering is juist, maar dit artikel slaat op de ontbinding van de hoofdovereenkomst. 
Eventuele onderaannemers staan hier buiten, tenzij u een beroep doet op hun draagkracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
87 Raamovereenkomst, artikel 3.8.2, schadevergoeding

Vraag:
Opdrachtnemer gaat een contractuele verplichting aan met Opdrachtgever. Indien daar als gevolg 
van een aan Opdrachtnemer toerekenbare tekortkoming voor Opdrachtgever schade uit 
voortvloeit, zal Opdrachtnemer deze vergoeden. We verzoeken u vriendelijk om deze 
nuanceringen (toerekenbaarheid en schade bij en vergoeding aan Opdrachtgever) toe te voegen. 

 Indien u hiertoe niet bereid bent, vernemen we graag uw motivering.

Antwoord:
De tekst van artikel 3.8.2 wordt als volgt gewijzigd: "Leverancier gaat een contractuele verplichting 
aan met Opdrachtgever. Indien daar als gevolg van een aan Leverancier toerekenbare 
tekortkoming voor Opdrachtgever schade uit voortvloeit, zal Opdrachtnemer deze vergoeden."

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
88 Raamovereenkomst, 3.5.5, terugbetaling

Vraag:
Zoals het er nu staat, zou het een eenzijdige mogelijkheid of een eenzijdig recht van 
Opdrachtgever zijn om terugbetaling te vorderen. Bent u bereid om 'naar het oordeel van 
Opdrachtgever' aan te passen in 'na objectieve vaststelling'? Zo nee, dan vernemen we graag 

 waarom niet.

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
89 Raamovereenkomst, 1.9.2, weigeren levering en opzegtermijn

Vraag:
Als we het goed begrijpen, dan kan onder uitzonderlijke omstandigheden worden geweigerd om 
aan een cliënt te leveren. We kunnen de opzegtermijn van één maand in dat kader niet zo goed 
plaatsen. Zoals we het zien, gaat het om een eenmalige en individuele weigering. Dat een opdracht 
dan eventueel formeel opgezegd moet worden kunnen we begrijpen, maar hoe moeten we de 

 opzegtermijn dan interpreteren? Wat is daar het effect van?

Antwoord:
Dit artikel is opgenomen in de contractstandaard voor de levering van roerende voorzieningen. Wij 
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zijn met u eens dat de opzegtermijn in deze situatie niet passend is. Wij zullen daarom artikel 1.9.2 
schrappen en niet van toepassing verklaren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
90 Raamovereenkomst, 1.3.2 en 1.3.3, verlenging

Vraag:
Gaat u erin mee om het al dan niet gebruik maken van de optiejaren een wederkerig karakter te 
geven? In onze ogen dienen beide partijen baat te hebben bij continuering van de samenwerking 
en bij gewijzigde omstandigheden kan de uitvoering van de overeenkomst soms niet meer 

 geborgd worden zonder wezenlijke wijzigingen van de opdracht.

Antwoord:
Ja, zie hiervoor ook het antwoord op vraag 39.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
91 Bijlage 7 PvE 1.16

Vraag:
Voor onderaannemers die worden ingezet voor dit contract gelden dezelfde kwaliteitseisen als die 
aan opdrachtnemer worden gesteld. Voor kleinere onderaannemers is het verkrijgen van een ISO-
certificering niet realistisch. Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer verantwoordelijk is voor haar 
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 onderaannemers en dat deze onder toezicht en controle van opdrachtnemer werken?

Antwoord:
Opdrachtnemer is eindverantwoordelijk voor de onderaannemers. Correspondentie van 
opdrachtgever verloopt altijd en alleen aan opdrachtnemer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
92 Bijlage 6 Productenboek deurautomaten 3.5

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de buiteninstallatie een aanvulling is op (elektrische) installatie en dat dit de 

 meerkosten zijn die een buiteninstallatie met zich meebrengt?

Antwoord:
Dat is juist. Buiteninstallatie is een opplus mogelijkheid. U geeft hiervoor een prijs op in bijlage 8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Ref.nr. Onderwerp:
93 Conceptovereenkomst art 1.13

Vraag:
Partijen met een PSO certificering zetten (trede 1,2 of 3) zich aanwijsbaar in voor mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt en hebben dit verankerd in hun bedrijfsvoering. Zij krijgen daarom bij 
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veel aanbestedingen korting op het SROI-percentage. Bent u bereid om ook een korting toe te 
 passen op basis van de PSO-trede, bijvoorbeeld: Trede 1: 25%, Trede 2: 50%, Trede 3: 100% ?

Antwoord:
Het waarderingskader SROI MVS-gemeenten kent geen korting voor de PSO certificering. Wél is het 
toepasselijke SROI percentage verlaagd naar 2% van de opdrachtwaarde. Zie ook het antwoord op 
vraag 34 en 69.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten

Mededelingen

Ref.nr. Onderwerp:
M1 Nieuwe bijlagen

Inhoud mededeling:
Op basis van de antwoorden in deze nota van inlichtingen zijn er nieuwe of vernieuwde bijlagen.
Bijlage 3a - Wachtkamerovereenkomst is nieuw toegevoegd.
Bijlage 8 is gewijzigd (versie NVI1)
Bijlage 3 zal nog worden aangepast op basis van de antwoorden, maar deze wordt gepubliceerd 
tegelijk met de tweede nota van inlichtingen.

 Aangemaakt op:
 16 jul 2026

Percelen:
P1 Wmo deurautomaten MVS-gemeenten
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